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PRZYJMOWANIE, ROZPATRYWANIE I ZALATWIANIE
SKARG I WNIOSKOW

Wymagane dokumenty:

1) Do pisma zawierajgcego skarge nalezy dotaczy¢
dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ wniosku.

2) Skarge lub wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w
sekretariacie Urzedu Miejskiego Gminy Kozminek, albo
przesta¢ za posrednictwem komunikacji elektronicznej
(fax, poczta elektroniczna, ePUAP).

3) Skargi i wnioski wnoszone ustnie przyjmuje si¢ do
protokotu, ktory podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek
I przyjmujacy zgloszenie.

4) Sktadajacy otrzyma zawiadomienie o0 sposobie

zatatwienia skargi lub wniosku.

Odpowiedzialny Referat:

Urzad Miejski Gminy Kozminek
Referat Organizacyjny

ul. Kosciuszki 7

62-840 Kozminek

| pigtro, pok. nr 11, tel. 62 76 37 085

Oplaty:

Nie podlega optacie.

Termin i sposob zalatwienia:
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1) Burmistrz Gminy Kozminek przyjmuje w sprawach
skarg i wnioskow w poniedziatki i srody w godzinach

od 11.00 do 13.00.

2) Zastepca Burmistrza, Sekretarz, Skarbnik, Kierownicy
Referatow i1 pozostali pracownicy Urzgdu Miejskiego
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Gminy Kozminek przyjmuja interesantow od

poniedziatku do piagtku w godzinach od 7.00 do 15.00, w
$rody od 7.00 do 17.00.

3) Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw prowadzi Referat
Organizacyjny.

4) Skargi rozpatrywane sg zgodnie z art. 237 KPA czyli
bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu

miesigca.

Podstawa prawna:

1) Dziat VIII Rozdz. I art. 229 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. Kodeksu Postgpowania Administracyjnego
(Dz.U. 2 2021r. poz. 735 z p6zn. zm.)

2) Rozporzadzenie rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5 poz. 46)

3) Zarzadzenie nr 66.2020 Wojta Gminy Kozminek z
dnia 28 grudnia 2020r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Gminy

Kozminek, Rozdz. X § 27.

Tryb odwolawczy:

1) Skargi sg zatatwiane w samodzielnym
jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym.

2) Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia
skargi moze ponowi¢ skarge.

W przypadku niewskazania w ponownej skardze nowych
okolicznosci, udzielajacy odpowiedzi moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja

w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego.
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URZAD MIEJSKI GMINY KOZMINEK
Inne informacje: Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
1) w interesie publicznym
2) W interesie wlasnym,
3) w interesie innej (trzeciej) osoby, gdy wyrazi

ona na to zgode.
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